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Kurzbeschreibung

Die EU-Verordnung Digital Operational Resilience Act (DORA) betrifft nicht nur Banken und 

Finanzunternehmen, sondern hat auch direkte Auswirkungen auf IKT-Dienstleister. Durch die neuen 

regulatorischen Vorgaben müssen Ihre Kunden strengere Anforderungen an IT-Sicherheit, Risikomanagement 

und Vertragsgestaltung erfüllen – und diese Anforderungen an Sie weitergeben.

Doch was bedeutet das konkret für IKT-Dienstleister? In diesem speziell auf IKT-Dienstleister zugeschnittenen 

Workshop erfahren Sie, wie Sie Ihre Verträge und Dienstleistungen gezielt anpassen, um den neuen DORA-

Anforderungen gerecht zu werden – und gleichzeitig Ihre Wettbewerbsfähigkeit zu sichern.

Was lernen Sie in diesem Seminar?

In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Überblick über die DORA-Regelungen für IKT-Dienstleister 

und deren Auswirkungen auf Verträge. Sie lernen, welche Mindestanforderungen gemäß Artikel 30 DORA für 

Verträge gelten und wie Sie diese in Ihrer Praxis umsetzen können. Zudem erfahren Sie, wie Sie Risiken und 

Haftungsfragen frühzeitig erkennen und gezielt minimieren können, um regulatorische Vorgaben zu erfüllen. 

Schließlich erhalten Sie praxisnahe Anleitungen zur rechtssicheren Anpassung Ihrer Verträge.

Inhalt

 Grundlagen von DORA – Rechtlicher Rahmen und Ziele

 IKT-Dienstleister unter DORA – Pflichten und 

Verantwortlichkeiten

 DORA-konforme Vertragsgestaltung und besondere 

Anforderungen für kritische oder wichtige Funktionen

 Risikomanagement & Überwachung – Anforderungen an IKT-

Dienstleister

 Best Practices & Umsetzungshilfen – Praxisbeispiele für eine 

effiziente Compliance



Zielgruppe

Dieser Workshop richtet sich primär an IKT-Dienstleister, die für regulierte Finanzunternehmen tätig sind und 

sich auf die neuen Anforderungen von DORA vorbereiten müssen. Er ist besonders relevant für 

Verantwortliche aus den Bereichen Recht, Informationssicherheit, Compliance und Vertragsmanagement, die 

für die Umsetzung der regulatorischen Vorgaben in ihren Unternehmen zuständig sind. 

Didaktischer Aufbau

Der Workshop vermittelt praxisnah die zentralen Anforderungen der DORA-Verordnung für IKT-Dienstleister, 

insbesondere in Bezug auf vertragliche Mindestanforderungen, Risikomanagement und Compliance. Die 

Teilnehmenden erhalten eine klare und verständliche Einführung in die gesetzlichen Vorgaben und lernen, 

wie sie ihre Verträge und Prozesse gezielt anpassen können, um den neuen Anforderungen gerecht zu 

werden. Anhand von konkreten Praxisbeispielen und Fallstudien werden typische Herausforderungen und 

Lösungsansätze erläutert. Relevante Vertragsklauseln werden analysiert, um den Teilnehmenden zu zeigen, 

wie sie notwendige Anpassungen in der Praxis umsetzen können. Zum Abschluss gibt es eine offene 

Fragerunde, in der individuelle Fragestellungen diskutiert werden können. Zusätzlich erhalten die 

Teilnehmenden nützliche Handlungsempfehlungen, die sie direkt in ihrem Unternehmen anwenden können.
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Zusatzinformationen

 Der Praxis-Workshop findet in einer kleinen Gruppe von maximal 16 Personen statt. Die 

Mindestteilnehmerzahl beträgt 5. 

 Die Bitkom Akademie ist anerkannter Bildungsträger in Baden-Württemberg und 

Nordrhein-Westfalen. Teilnehmende haben im Rahmen des Bildungszeitgesetzes die 

Möglichkeit, Bildungsurlaub bzw. eine Bildungsfreistellung zu beantragen. Auf Anfrage erstellen 

wir Anträge auf Anerkennung unserer Seminar-Veranstaltungen 

auch in anderen Bundesländern. 

 Dieser Online-Workshop wird mit Zoom durchgeführt. Systemvoraussetzungen und unterstützte 

Betriebssysteme können Sie hier einsehen. Für die Einwahl in Zoom über die verschiedenen 

Anwendungen (Desktop Client, App oder Web-Client) bietet Ihnen diese Tabelle einen 

zusätzlichen Vergleich zu den jeweiligen Eigenschaften.

 Wir erklären ausdrücklich, dass beim Bitkom – Unterzeichner der Charta der Vielfalt – jede 

Person, unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer Herkunft, Religion oder 

Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität willkommen ist.



Seminarprogramm
DORA-Compliance für IKT-Dienstleister: Vertragsgestaltung, 
Resilienz & regulatorische Anforderungen

DORA – Grundlagen und Bedeutung für IKT-Dienstleister

 Rechtlicher Hintergrund und Ziele der Verordnung

 Relevanz für IKT-Dienstleister

Pflichten und Verantwortlichkeiten von IKT-Dienstleistern

 Definition und Abgrenzung

 Wesentliche Pflichten gemäß DORA

 Auswirkungen auf bestehende Verträge und Dienstleistungen

DORA-konforme Vertragsgestaltung

 Mindestvertragsinhalte gemäß Art. 30 DORA

 Sonderkündigungsrechte und Datenschutz

 Besondere Anforderungen für kritische oder wichtige Funktionen

Gruppenarbeit: Vertragsanalyse & Anpassung

 Analyse bestehender Vertragsklauseln

 Identifikation notwendiger Anpassungen

 Praxisbeispiele für erfolgreiche Umsetzung

Abschlussdiskussion & Fragerunde

 Offene Fragen und individuelle Herausforderungen

 Nächste Schritte für die Umsetzung in der Praxis

Tag 
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Ihre Referentin

Sophie Powierski

Compliance Beraterin

Bredex GmbH 

Nach ihrem Masterabschluss in Good Governance –

Rechtsgestaltung (LL.M.) an der Universität Rostock, 

arbeitete Sophie Powierski zunächst als Trainee im Bereich 

Datenschutz und Informationssicherheit bei der Bredex

GmbH und ist dort nun als Compliance Beraterin 

beschäftigt.



Shortfacts

Kontaktieren Sie uns – wir beraten Sie gern.

Bitkom Akademie | Albrechtstraße 10 | 10117 Berlin
T 030 27576-540 | info@bitkom-akademie.de
Weitere Seminare finden Sie unter www.bitkom-akademie.de

Termine, Ort und Preise

Die aktuellen Informationen entnehmen Sie bitte der Website der Bitkom Akademie. 


