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Zertifizierter Datenschutzkoordinator

Aufgaben, Pflichten und Best Practices

Kurzbeschreibung

Der Schutz personenbezogener Daten hat in der heutigen vernetzten Welt höchste Priorität. Unternehmen stehen 

vor der Herausforderung, den Datenschutzgesetzen gerecht zu werden und gleichzeitig eine reibungslose 

Datenverarbeitung zu gewährleisten. Immer häufiger kommen deshalb Datenschutzkoordinatoren zum Einsatz. Sie 

unterstützen Datenschutzabteilungen und insbesondere Datenschutzbeauftragte maßgeblich, indem sie unter 

anderem Datenschutzrichtlinien überwachen, ihre Kolleginnen und Kollegen bei Datenschutzfragen beraten und als 

Ansprechperson für Kunden, Lieferanten und Betroffene agieren. Im Gegensatz zum Datenschutzbeauftragten ist 

der Datenschutzkoordinator vor allem dafür verantwortlich, die Umsetzung der internen Datenschutzmaßnahmen 

im Unternehmen zu steuern.

Im Zertifikatslehrgang werden Sie in die Rolle des Datenschutzkoordinators eingeführt, indem Sie  

datenschutzrelevante Grundkenntnisse erlernen, mit realen Szenarien aus dem Arbeitsalltag konfrontiert werden 

sowie Best Practices und Lösungsansätze kennenlernen. Sie sind danach in der Lage, als Datenschutzkoordinator/in 

in Ihrem Unternehmen tätig zu werden. 

Was lernen Sie in diesem Lehrgang?

Am Ende des Lehrgangs haben Sie ein umfassendes Verständnis für die Rolle des Datenschutzkoordinators 

und Ihre Verantwortlichkeiten im Unternehmen entwickelt. Sie sind mit den rechtlichen 

Rahmenbedingungen und Datenschutzprinzipien vertraut und in der Lage, Datenschutzmaßnahmen wie das 

Verfahrensverzeichnis, die Auftragsverarbeitung und technische Sicherheitsmaßnahmen umzusetzen. Durch 

den Austausch bewährter Praktiken und Lösungsansätze sind Sie fähig, Herausforderungen im Datenschutz 

souverän anzugehen und Ihre Rolle als Datenschutzkoordinator effektiv auszufüllen.

Inhalt

• Einführung in die Rolle des Datenschutzkoordinators

• Grundlagen des Datenschutzes (DSGVO und BSG)

• Umsetzung von Datenschutzmaßnahmen

• Informationspflichten und Rechte von betroffenen Personen

• Herausforderungen und bewährte Praktiken für 

Datenschutzkoordinatoren



Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fach- und Führungskräfte aller Branchen und Abteilungen, die sich zum 

Datenschutzkoordinator ausbilden lassen möchten. Es werden keine Vorkenntnisse im Datenschutz 

vorausgesetzt. Der Lehrgang dient als wertvolle Lern- und Austauschplattform für alle, die sich mit den 

Herausforderungen und Verantwortlichkeiten des Datenschutzkoordinators vertraut machen möchten oder 

bereits diese Rolle innehaben. 

Didaktischer Aufbau

Der Lehrgang ist praxisorientiert und interaktiv gestaltet. Das theoretische Wissen wird mithilfe von realen 

Fallbeispielen veranschaulicht sowie Handlungsempfehlungen mitgegeben. Die Gruppen besteht auf max. 15 

Teilnehmenden, damit Sie die Möglichkeit haben, sich aktiv mit den Referenten und anderen Teilnehmenden 

auszutauschen. Am Ende können Sie optional eine Prüfung in Multiple-Choice-Form ablegen.

Zertifizierung

Der Lehrgang schließt am Ende des 3. Tages mit einer optionalen Prüfung ab. Die Zertifizierung beruht auf 

einem Qualitätsstandard, den sich die Bitkom Akademie und ihre Partner als Qualitätssiegel für ihre 

Ausbildungslehrgänge gesetzt haben.

Zusatzinformationen

▪ Der Online-Lehrgang dient als Nachweis des Fachwissens für Datenschutzbeauftragte und 

eignet sich als Fortbildungsnachweis nach § 15 FAO.

▪ Das Seminar findet im kleinen Kreis mit einer Maximalteilnehmerzahl von 15 Personen statt. 

Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 5. 

▪ Der Online-Workshop wird mit Zoom durchgeführt. Systemvoraussetzungen und unterstützte 

Betriebssysteme können Sie hier einsehen. Für die Einwahl in Zoom über die verschiedenen 

Anwendungen (Desktop Client, App oder Web-Client) bietet Ihnen diese Tabelle einen 

zusätzlichen Vergleich zu den Eigenschaften.

▪ Die Bitkom Akademie ist anerkannter Bildungsträger in Baden-Württemberg und Nordrhein-

Westfalen. Teilnehmende haben im Rahmen des Bildungszeitgesetzes die Möglichkeit, 

Bildungsurlaub bzw. eine Bildungsfreistellung zu beantragen. Auf Anfrage erstellen wir auch 

Anträge auf Anerkennung unserer Veranstaltungen in anderen Bundesländern.

▪ Wir erklären ausdrücklich, dass beim Bitkom – Unterzeichner der Charta der Vielfalt – jede 

Person, unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer Herkunft, Religion oder 

Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität willkommen ist.
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https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362023-Systemanforderungen-f%C3%BCr-PC-Mac-und-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360027397692-Desktop-client-mobile-app-and-web-client-comparison
https://rp.baden-wuerttemberg.de/Themen/Bildung/Bildungszeit/02a_liste_anerk_bildungstraeger.pdf
http://www.bezreg-detmold.nrw.de/400_WirUeberUns/030_Die_Behoerde/040_Organisation/040_Abteilung_4/080_Dezernat_48/Arbeitnehmerweiterbildung/pdf_Weiterbildungsgesetz/AWbG_ausserh_NRW_Liste.pdf
http://www.bezreg-detmold.nrw.de/400_WirUeberUns/030_Die_Behoerde/040_Organisation/040_Abteilung_4/080_Dezernat_48/Arbeitnehmerweiterbildung/pdf_Weiterbildungsgesetz/AWbG_ausserh_NRW_Liste.pdf
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Tag 1

Grundlagen des Datenschutzes

Datenschutzgesetze und -bestimmungen

▪ Kenntnis der geltenden Datenschutzgesetze und -verordnungen, insbesondere der DSGVO                               

und nationaler Datenschutzgesetze wie BDSG

Informationspflichten

▪ Informationspflichten gegenüber betroffenen Personen

▪ Erstellung und Aktualisierung von Datenschutzerklärungen und -hinweisen

Rechte der betroffenen Personen und deren Umsetzung

▪ Sicherstellen, dass die Rechte der betroffenen Personen (z. B. Auskunftsrecht, Recht auf Löschung) 

ordnungsgemäß behandelt und umgesetzt werden

▪ Prozesse zur Bearbeitung von Anfragen betroffener Personen

Verfahrensverzeichnis

▪ Erstellung und Pflege eines Verfahrensverzeichnisses, das eine Übersicht über die 

Datenverarbeitungstätigkeiten im Unternehmen bietet

▪ Regelmäßige Aktualisierung des Verfahrensverzeichnisses

Auftragsverarbeitung

▪ Überprüfung und Dokumentation der Verarbeitungstätigkeiten durch Auftragsverarbeiter

Datenschutzverletzungen

▪ Einrichtung von Prozessen zur Meldung und Behandlung von Datenschutzverletzungen

▪ Zusammenarbeit mit relevanten internen Abteilungen und Behörden bei der Bewältigung von 

Datenschutzverletzungen

Rolle des Datenschutzkoordinators

Datenschutzkoordinator vs. Datenschutzbeauftragter: Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Vergleich

▪ Klärung der spezifischen Verantwortlichkeiten und Aufgaben des Datenschutzkoordinators und des 

Datenschutzbeauftragten

▪ Abgrenzung der Rollen und Zusammenarbeit

Analyse realer Szenarien und Herausforderungen

▪ Betrachtung Datenschutzszenarien aus dem Berufsalltag 

▪ Identifizierung der damit verbundenen Risiken und Auswirkungen auf das Unternehmen

Tag 

1
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Tag 2

Datenschutz und IT-Sicherheit

Technische Maßnahmen

▪ Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung, um angemessene technische Sicherheitsmaßnahmen                                             

umzusetzen

Schulung von Mitarbeitenden

Organisatorische Maßnahmen

▪ Entwicklung, Implementierung und Aktualisierung von Datenschutzrichtlinien, -verfahren und -schulungen für 

Mitarbeitenden

▪ Schulung der Mitarbeitenden, um für Datenschutzrisiken zu sensibilisieren und eine Datenschutzkultur im 

Unternehmen zu fördern

▪ Überwachung der Einhaltung der Datenschutzrichtlinien und -verfahren sowie Umsetzung von 

Verbesserungsmaßnahmen

Interne Datenschutzmaßnahmen

Durchführung von Datenschutzaudits und -kontrollen

▪ Planung und Durchführung regelmäßiger Datenschutzaudits, um die Einhaltung der 

Datenschutzbestimmungen zu überprüfen

▪ Überprüfung der internen Datenschutzmaßnahmen und -prozesse auf ihre Wirksamkeit und Identifizierung von 

Verbesserungspotenzialen

▪ Implementierung interner Kontrollen, um die Datenschutzkonformität zu überwachen und ggf. 

Korrekturmaßnahmen sicherzustellen

Diskussion: Best Practices & Lösungen

▪ Austausch und Diskussion bewährter Praktiken für Datenschutzkoordinatoren

▪ Vorstellung von Lösungsansätzen für häufig auftretende Herausforderungen im Bereich Datenschutz

Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmenden

▪ Diskussion von Fallbeispielen und individuellen Erfahrungen der Teilnehmenden

Abschluss und Ausblick

▪ Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen

▪ Ausblick auf zukünftige Entwicklungen im Bereich Datenschutz und mögliche Herausforderungen für 

Datenschutzkoordinatoren

▪ Klärung von offenen Fragen und Diskussion

Tag 
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Tag 3

Optionale Prüfung

Vorbereitung

▪ Fragen und Austausch

Prüfung

▪ Durchführung

Ende des Seminars

Tag 
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Ihr Referenten-Team

Ali Tschakari LL.M.

Berater Datenschutz
Leiter Bitkom Consult

Ali Tschakari ist Berater im Bereich Datenschutz bei Bitkom Consult 

und zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TÜV Nord). Er berät 

Unternehmen der Digitalbranche zu datenschutzrechtlichen 

Fragen und zur erfolgreichen Umsetzung des Datenschutzes im 

betrieblichen Management. Ali Tschakari betreut Unternehmen –

vom Start-Up bis zu Konzernstrukturen – als externer 

Datenschutzbeauftragter. Als Referent der Bitkom Akademie schult 

er regelmäßig Geschäftsführer, Datenschutzbeauftragte und IT-

Verantwortliche zu rechtlichen und technischen Aspekten aktueller 

Datenschutz-Themen. 

Jelena Pap LL.M.

Beraterin Datenschutz
Bitkom Consult

Jelena Pap ist Beraterin im Bereich Datenschutz bei Bitkom 

Consult. Sie berät Start-ups, mittelständische Unternehmen sowie 

Großunternehmen zum Datenschutz und dessen struktureller 

Umsetzung im betrieblichen Management. Als Referentin der 

Bitkom Akademie schult sie Fach- und Führungskräfte zu 

datenschutzrechtlichen Fragen. Als zertifizierte 

Datenschutzbeauftragte und Datenschutzauditorin verfügt sie 

über eine mehrjährige Beratungserfahrung im Datenschutz.



Ihr Referenten-Team

Fabian Jendrejewski LL.M.

Berater Datenschutz
Bitkom Consult

Fabian Jendrejewski ist zertifizierter Datenschutzberater (CIPP/E) 

bei Bitkom Consult. Aus seiner beruflichen Laufbahn bringt Herr 

Jendrejewski Erfahrungen in der Beratung und Betreuung 

(Datenschutz / IT- und Informationssicherheit) von Unternehmen 

in verschiedenen Größen und aus unterschiedlichsten Branchen 

mit. Weiterhin ist Herr Jendrejewski als Referent der Bitkom 

Akademie tätig und schult Fach- und Führungskräfte zu 

datenschutzrelevanten Themenbereichen.

Ort

Der Lehrgang findet online statt. 

Preise & Termine

Die Preise und Termine entnehmen Sie bitte der 

Website der Bitkom Akademie. ↗

Shortfacts

https://bitkom-akademie.de/
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