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Crashkurs IT-Hintergrundwissen

IT-Fachbegriffe und -Schlagworte verstehen und richtig einordnen

Kurzbeschreibung
Das Tagesgeschaft bietet kaum Zeit und Gelegenheit, sich spontan die entscheidenden IT-Zusammenhange von
Expertinnen und Experten erlautern zu lassen. Die Problematik spitzt sich zudem durch immer noch kiirzere

Innovationszyklen massiv zu. Dadurch werden Wissensliicken immer grofer.

IT-Basiswissen wird heute letztlich Gberall vorausgesetzt, fast taglich machen neue Fachbegriffe wie ,Big Data",
»Cloud" oder ,loT" die Runde. Stillschweigend wird erwartet, dass sie abteilungsiibergreifend jeder Mitarbeitende
kennt und interpretieren kann. Dabei wird bereits der Unterschied zwischen , digital" und ,analog" nach wie vor
kaum verstanden. Was bedeuten die vielzitierten Nullen, Einsen, Bits und Bytes? Grundlegende Verstandnis-
probleme beziehen sich auf praktisch alle IT-Bereiche und -Begriffe. Dieses Seminar schlie3t eine gefahrliche Liicke

zwischen Anspruch und Wirklichkeit, die heute nahezu jeden Mitarbeitenden betrifft.

Inhalte (Auszug)

® Evolution, Aufbau und Funktionsweise von Computern,
analog vs. digital, ,0/1", Bits/Bytes, Schnittstellen

= fundamentale IT-Prinzipien: Codierung, Digitalisierung,
Datenkompression, Verschlisselung, Auflésung

= Software-Konzepte: Web App, Clouds, Big Data, Saas,
Customizing, Datenbanken, GUIs, Algorithmen

= Software-Qualitatsmerkmale, Betriebssysteme, Dark Net,
Dateiformate, Open Source, Datenschutz/-sicherheit

= |nternet, Schadsoftware, Dokumentations-Dilemma,
IT-Komplexitdt, CPU, RAM, IC, HDD, SSD, Halbleiter

Was lernen Sie in diesem Seminar?

Dieses Seminar vermittelt lhnen, wie moderne IT grundlegend funktioniert und was hinter den einschlagigen
Schlagwortern steckt. Das vermittelte IT-Verstandnis verleiht Ihnen deutlich mehr Sicherheit und
Orientierung an lhrem Arbeitsplatz. Keine IT-Frage ist tabu, alle von Ihnen eingebrachten Begriffe werden
erldutert. So werden Sie als User besser verstanden und kénnen |hre Interessen gegentiber internen IT-

Kolleg/innen sowie externen IT-Dienstleistern erfolgreicher vertreten.

Besonderer Service: Ein vom Dozenten erstelltes PDF-Glossar mit mittlerweile mehr als 500 kompakt und

verstandlich erlduterten IT-Begriffen wird Ihnen im Alltag wertvolle Dienste leisten.
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Crashkurs IT-Hintergrundwissen

IT-Fachbegriffe und -Schlagworte verstehen und richtig einordnen

Zielgruppe

Das zweitdgige Seminar richtet sich an alle Mitarbeitenden und Flihrungskrafte ohne explizite IT-Ausbildung und
ohne fundierte IT-Kenntnisse. Das Seminar eignet sich ausdrticklich fur Mitarbeitende aller Hierarchieebenen und
Fachbereiche.

Zur optionalen Fortsetzung im Sinne einer systematischen Vertiefung und Erganzung der Inhalte ist fiir Sie unser

Crashkurs IT-Fortgeschrittenenwissen verfligbar. Als thematisch spezialisierte Veranstaltungen empfehlen wir

unseren Crashkurs Software-Knowhow sowie das Seminar Komplexe Software-Investitionen ohne Reue und

Kommunikationstechniken fur IT-Personal desselben Dozenten.

Didaktischer Aufbau

Das Seminar vermitteln Ihnen spannend, unterhaltsam und interaktiv die grundlegende Funktionsweise moderner
Technik und Technologien sowie alle relevanten Zusammenhange. Spontane Fragen und Diskussionen aller Art
sind hierbei ausdriicklich erwiinscht. Der Seminarverlauf wird zudem durch eingeflochtene Quizfragen
aufgelockert. Zusatzlich ist das Seminar parallel als interaktive Expertenbefragung konzipiert. Unser Dozent
prasentiert und erldutert einerseits die wichtigsten Schlagworter zu allen IT-Themen und -Aspekten und geht
dabei andererseits flexibel auf individuelle Fragen des Teilnehmerfelds ein. Als kompetenter und erfahrener
Informatiker wird er alle denkbaren IT-Fragen und Problemszenarien nachvollziehbar und allgemeinverstandlich

erklaren.

Zusatzinformationen
® Das Seminar hat eine begrenzte Teilnehmerzahl von 15 Personen. Unser Dozent kann dadurch

gezielt auf individuelle Fragestellungen eingehen. Die Mindestteilnehmerzahl betragt 4.

® Die Bitkom Akademie ist anerkannter Bildungstrager in Baden-Wirttemberg und

Nordrhein-Westfalen. Teilnehmende haben im Rahmen des Bildungszeitgesetzes die

Méglichkeit, Bildungsurlaub bzw. eine Bildungsfreistellung zu beantragen. Auf Anfrage
erstellen wir Antrage auf Anerkennung unserer Seminar-Veranstaltungen

auch in anderen Bundeslandern.

= Dieser Online-Workshop wird mit Zoom durchgefiihrt. Systemvoraussetzungen und
unterstiitzte Betriebssysteme kénnen Sie hier einsehen. Fiir die Einwahl in Zoom uber die
verschiedenen Anwendungen (Desktop Client, App oder Web-Client) bietet Ihnen diese Tabelle

einen zusatzlichen Vergleich zu den jeweiligen Eigenschaften.

®  Wir erklaren ausdriicklich, dass beim Bitkom - Unterzeichner der Charta der Vielfalt - jede
Person, unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder

Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat willkommen ist.
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https://bitkom-akademie.de/workshop/crashkurs-it-fortgeschrittenenwissen
https://bitkom-akademie.de/workshop/crashkurs-software-knowhow
https://bitkom-akademie.de/workshop/komplexe-softwareinvestitionen-ohne-reue
https://bitkom-akademie.de/workshop/kommunikationstechniken-fuer-it
https://rp.baden-wuerttemberg.de/themen/bildung/seiten/bildungszeit
https://www.bezreg-detmold.nrw.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/abteilung-4/dezernat-48/arbeitnehmerweiterbildung
https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362023-Systemanforderungen-f%C3%BCr-PC-Mac-und-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360027397692-Desktop-client-mobile-app-and-web-client-comparison

Seminarprogramm

Crashkurs IT-Hintergrundwissen

Tag 1

Hardware-Grundlagen moderner IT-Welten

Was sind eigentlich die vielzitierten ,Halbleiter und welche revolutionaren Eigenschaften weisen sie auf?
Mikroprozessoren (CPUs): hochkomplexe, hochintegrierte, unvorstellbar schnelle Schalt-Strukturen
Speichertechnologien (RAM, SD etc.): wie man Informationen konserviert, warum sich Platten nicht mehr drehen
Wie Computer rechnen: von Nullen und Einsen, das geniale Bindrsystem, warum 1 kB nicht 1000 Bytes sind

Computer-Architekturen: Komponenten im Zusammenspiel, Bussysteme, Datentransport, Schnittstellen, 1/0

Was Software ist und wie sie funktioniert

Warum ist Software immateriell? Forderungen an gute Software, am Anfang steht der Algorithmus
Betriebssysteme: Aufgaben und Unterschiede, Parallelwelt Open Source, Dienstprogramme, Installation
Warum ist Software immer fehlerhaft? Warum kann man sie nie zu Ende testen oder dokumentieren?
Wie kann man Software auf spezifische Bediirfnisse anpassen? Customizing als fatale Kostenfalle

Schad-Software (Viren, Trojaner, Phishing & Co.), Dark Net vs. Deep Web, IT-Sicherheitskonzepte

Vernetzung und Internet

Funktionsweise und Varianten komplexer Netzwerke, Topologien, IP-Adressierung, autarke Datenpakete
Wie man dafir sorgt, dass vernetzte Computer dieselbe Sprache sprechen: Kommunikationsprotokolle
Cloud Computing und Web Apps: Outsourcing von Daten-Speicherung und Daten-Verfugbarkeit, loT
Router, Switches, HDCP, HTML, die zentrale Rolle von Browsern, Ziel Hardware- und Geoabstraktion

Warum das Internet aus allen Nahten platzt, warum es nie vergisst und warum das alles erst der Anfang ist
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Seminarprogramm

Crashkurs IT-Hintergrundwissen

Tag 2

Fundamentale IT-Prinzipien

Codierung: Warum man alle Daten und Programme dieser Welt als ,,Bitsequenzen" ausdriicken kann
Digitalisierung: Wie unsere reale Welt als Bild-, Video- und Sound-Dateien in den Computer kommt
Datenkompression: Datenreduktion ohne oder mit Verlusten, JPG, GIF, MP3, MP4, MPEG, ZIP & Co.
Verschllsselung: wie sie funktioniert, warum sie sicher ist, wie vielseitig sie eingesetzt werden kann

Auflosung: sehr viel mehr als nur Gradmesser fiir ,grafische Hiibschheit", warum die gesamte IT sie braucht

Weitere IT-Themen und -Aspekte (Auszug)

Datenbanksysteme: Unterschied zu Excel, Redundanzvermeidung, Datenmodelle, SOL-Abfragen, Cloud
Komplexe Software-Pakete: Komponenten und Unterschiede u.a. von ERP-, CRM-, CMS- und DMS-Systemen
Datenschutz und Datensicherheit, Unterschiede, Verfahren, Lésungen, Uberlappungen, Gesetze, offene Fragen
Uber- vs. Unterstrukturierung, Abstraktion, Virtualisierung, Beherrschen von Komplexitat und Dauer-Innovation

Rollen- und Jobprofile in der IT: Kompetenzen von Informatikern, Programmierern, Entwicklern, Analytikern usw.
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lhr Referent

Diplom-Inform. Univ. Stefan Hable

Geschaftsfuhrer HMC Management Consulting

" seit 2002: Geschaftsfiihrer und Inhaber der international tatigen

Berliner Unternehmensberatung HMC Management Consulting

® ab 2000 Niederlassungs- und mehrfacher Business-Unit-Leiter in der

Telekommunikation

® ab 1998 Bereichsleiter und stv. Geschaftsleitung in der ERP-Software-

Entwicklung (Unternehmenslogistik)

® ab 1993 Entwicklungsleiter und Projektmanager in einem japanischen

Medizintechnik-Konzern

® seit 1993: Diplom-Informatiker, Friedrich-Alexander-Universitat

Erlangen-Niirnberg

® seit jeher starke IT-Affinitat, 40 Jahre aktive Erfahrungin der

IT-System- und Software-Entwicklung

® AEVO-Ausbilderqualifikation, ausgepragte internationale Erfahrung,

interdisziplindre Ausrichtung

Shortfacts

- Termine, Preise und Veranstaltungsorte
- Alle aktuellen Informationen finden Sie auf der Website der Bitkom Akademie.
Kontaktieren Sie uns - wir beraten Sie gern. b].tko

Bitkom Akademie | Albrechtstrafle 10 | 10117 Berlin kad .
T 030 27576-540 | info@bitkom-akademie.de dkademie
Weitere Seminare finden Sie unter www.bitkom-akademie.de


https://bitkom-akademie.de/
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